
 
โครงการรณรงคเผยแพรคานิยมรักความซื่อสัตยสุจริตเพื่อจัดทําคูมือของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ 

บ ท ส รุ ป สํา ห รั บ ผู บ ริ ห า ร  
 
 
   ดวยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) มีนโยบายสงเสริมการปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่สอไป
ในทางทุจริต จึงจัดใหมีโครงการรณรงคเผยแพรคานิยมรักความซื่อสัตยสุจริตเพื่อจัดทําคูมือ
ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ เพ่ือใหขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐมีจิตสํานึกรักในศักดิ์ศรี
และเกียรติของวิชาชีพขาราชการ ดวยลักษณะงานที่อยูภายใตแรงกดดันทางสังคมและวิชาชีพ 
ทําใหขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐตองอยูในสถานการณเส่ียงตอการทุจริตไดตลอดเวลา     
ในการจัดทําคูมือนี้จําเปนตองมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับพฤติกรรมของขาราชการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ โดยใชการวิจัยเอกสาร รวมกับการทําสนทนากลุม โดยมีวัตถุประสงค
การศึกษา 2 ประการ คือ (1) เพ่ือสรางเกณฑมาตรฐาน สําหรับขาราชการและเจาหนาที่ของ
รัฐที่จะใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการประพฤติตนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เส่ียงตอการทุจริต  
(2) เพ่ือกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค และไมพึงประสงคของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ 
โดยแนวคิดและขั้นตอนการศึกษาในภาพรวมแสดงใน ภาพประกอบ: แผนผังแนวคิดและ
ขั้นตอนการศึกษาวิจัยในภาพรวม 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ                
2 ประการคือ พฤติกรรมการทํางานตามบทบาทหนาที่ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการและสังคม โดยหากขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐมีพฤติกรรมการทํางานตามบทบาท
หนาที่ไมถูกตองตามกฎหมายและระเบียบราชการแลว แสดงวาบุคคลนั้นกําลังอยูในภาวะที่
เส่ียงตอการทุจริตหรือมีพฤติกรรมการทุจริตแลว อันเปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ในขณะที่
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและสังคม เปนพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของขาราชการพลเรือน คานิยมสรางสรรค สมรรถนะการทํางานของขาราชการพลเรือน และ
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม หากไดปฏิบัติไดตามหลักประพฤติน้ี แสดงวาเปนบุคคล
ที่มีคานิยมรักความซื่อสัตยสุจริต อันเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค 
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ภาพประกอบ: แผนผังแนวคิดและขั้นตอนการศึกษาวิจัยในภาพรวม 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 พฤติกรรมองคการ 
 พฤติกรรมการทํางานภาครฐัในประเทศและตางประเทศ 
 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ  
 คานิยมสรางสรรค กฎระเบียบ พรบ.  ฯลฯ 
 ทฤษฎทีางจริยศาสตร/ทุจริต ฯลฯ 

 

การสังเคราะหพฤติกรรม 
การทํางานภาครัฐ 
ในและนอกประเทศ 
(32 กลุมพฤติกรรม) 

            พฤติกรรมเสี่ยงตอการทุจริต 
  แหลงท่ีมาของพฤตกิรรม    สถานการณในการทํางาน 

- ตัวบุคคล                       - ปกต ิ
- ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น     - เสี่ยง 
- หนาที่และระเบียบฯ           - ผลประโยชนขัดแยง 

ประชุมกลุมยอย (ผูทรงคุณวุฒิ) 
(รัฐศาสตร  จติวิทยา  เศรษฐศาสตร 
พฤติกรรมศาสตร ปรัชญา ฯลฯ) 

 พฤติกรรมที่พึงประสงค (DO’s) 40 ขอ 
 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (DON’T’s) 26 ขอ 

นิยามความหมาย 
  พฤติกรรมที่พึงประสงค 
  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

เกณฑมาตรฐานกลาง 
 ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ก.พ. 
 จรรยาบรรณขาราชการพลเรือน 
 คานิยมสรางสรรคของ จนท.รัฐ 
 สมรรถนะของขาราชการพลเรือน 
 มาตรฐานทางคณุธรรมจริยธรรม    
ของหนวยงาน 

ขอบเขตของพฤติกรรมเสี่ยงตอการทุจริต
 ในสถานการณปกติ 3 กลุมพฤติกรรม 
 ในสถานการณเสี่ยง 5 กลุมพฤติกรรม 
 ในสถานการณผลประโยชนขัดแยง 5 กลุมพฤติกรรม

 

คูมือขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ 

 

ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ      
มีคานิยมรักความซื่อสัตยสุจริต 
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สําหรับผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยมีดังน้ี 
1) เกณฑมาตรฐานกลางที่ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐพึงยึดถือเปนแนวทางการ

ปฏิบัติตามคานิยมรักความซื่อสัตยสุจริต  และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงตอการทุจริต คือการยึด
หลักปฏิบัติ 5 ประการ คือ 

ก.  ปฏิบัติตามระเบียบวินัยของขาราชการพลเรือนอยางเครงครัด 
ข.  มีความประพฤติตามจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน 
ค.  มีความประพฤติตามคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ 
ง.  มีความประพฤติตามสมรรถนะของขาราชการพลเรือน 
จ.  มีความประพฤติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ของหนวยงาน 

2) ขอบเขตของพฤติกรรมเสี่ยงตอการทุจริต มีกรอบการสังเคราะห โดยจําแนก
พฤติกรรมเปน 3 กลุม คือ พฤติกรรมที่เกิดจาก (1) ตัวบุคคลเอง (2) การมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอื่น และ (3) การทําตามบทบาทหนาที่และวินัย และจําแนกตามลักษณะของสถานการณ
ที่ตองเผชิญใน 3 สถานการณ คือ สถานการณปกติ สถานการณเส่ียง และสถานการณ
ผลประโยชนขัดแยง ดังน้ี 

ก.  สถานการณปกติ เปนสถานการณที่เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตทั่วไป และการ
ปฏิบัติราชการเปนปกติประจําวัน โดยขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐไมมีผลประโยชนสวนตัว
อยางเปนรูปธรรม หรืออาจมีเพียงเล็กนอย ซึ่งประชาชนทั่วไปไมไดใหความสําคัญ ดวยไมได
เกี่ยวของโดยตรงในการใหบริการของเจาหนาที่ภาครัฐ  แตถาขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ   
มีพฤติกรรมบางประการที่ไมเหมาะสม ก็จะนําไปสูการมีพฤติกรรมทุจริต หรือเส่ียงตอการ
ทุจริตได ประกอบกลุมพฤติกรรมเสี่ยงตอการทุจริต 3 กลุม ดังน้ี 

 (1) การมีความประพฤติที่สงผลกระทบตอภาพลักษณขององคการและ
สังคมไทย  

(2)  การมีความประพฤติสวนตัวไมเหมาะสม  
(3) การขาดความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน  

ข.  สถานการณเส่ียง  เปนสถานการณในการปฏิบัติราชการเปนปกติประจําวัน        
ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐอาจไดผลประโยชนสวนตัว ในฐานะของผูใหบริการและมี     
ดุลยพินิจในการตัดสินใจตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งประชาชนเต็มใจที่จะให
เพ่ือแลกกับความสะดวกสบายในการรับบริการจากภาครัฐ หรือเปนการอํานวยความสะดวก
ใหกับพวกพอง ประกอบดวยกลุมพฤติกรรมเสี่ยงตอการทุจริต 5 กลุม ดังน้ี 

(1) การใชหรือเบียดบังทรัพยากรของรัฐไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว เชน 
อุปกรณ แรงงาน เวลาจากราชการ 

(2) การขาดจิตสํานึกในการบริการสาธารณะ มีการใชดุลยพินิจที่ไมคงเสน  
คงวาในการใหบริการสาธารณะ เชน การรับเงินใตโตะ 



 

 

( ซ )

โครงการรณรงคเผยแพรคานิยมรักความซื่อสัตยสุจริตเพื่อจัดทําคูมือของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ 

(3)  การละเวนหรือปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบของทาง
ราชการ และมาตรฐานวิชาชีพ เชน การรับสินบน 

(4) การใชอํานาจหนาที่ทางราชการ เพ่ืออํานวยประโยชนตอพวกพอง และ
การใชสิทธิพิเศษ เชน การลัดคิว 

(5) การรับของกํานัลและผลประโยชน เชน การรับสินน้ําใจ 
ค . สถานการณผลประโยชนขัดแยง (เนนผลประโยชนเกี่ยวกับเงิน) เปน

สถานการณที่ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ มีการแสวงหาประโยชนอันมิชอบ จากตําแหนง
หนาที่ราชการที่ถือครองอยู จากการรูขอมูลภายในและการใชอํานาจหนาที่ ความสัมพันธ
สวนตัว โดยมุงเนนและใหความสําคัญกับประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม ประกอบดวยกลุม
พฤติกรรมเสี่ยงตอการทุจริต 5 กลุม ดังน้ี 

(1)  การไมรักษาความลับทางราชการ และการปกปดขอมูลที่ควรเปดเผยตอ
สาธารณะ 

(2) การเกี่ยวของกับธุรกิจเอกชน 
(3) การทําธุรกิจกับตัวเองและพวกพอง 
(4) การทํางานพิเศษ 
(5) การทํางานหลังเกษียณในระยะไมเกิน 2 ป 

3) กําหนดความหมายของพฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค ดังน้ี 
พฤติกรรมที่พึงประสงค หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเปดเผย ถูกตอง

ตามหลักจริยธรรมและคุณธรรม สุจริต ไมคดโกง แยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การงาน 
รวมทั้งการดูแลคนรอบตัวใหมีความซื่อสัตย กลาเผชิญความจริง เม่ืออยูในสถานการณที่
ลอแหลมตองกลายืนหยัด หลีกเลี่ยง แสวงหาผูที่มีอํานาจมากกวา กลาที่จะรวมกลุมกับผูที่รัก
ความซื่อสัตยดวยกัน รูวิธีปองกันตนเอง รูส่ิงที่ควรทํา ไมควรทํา มีความรับผิดชอบตองานใน
หนาที่ ตอผลงาน ตอองคการ และตอประชาชน ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอยางเหมาะสม
และประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนยึดถือดวยจิตใจที่ม่ันคงและภาคภูมิใจ เพ่ือรักษาเกียรติของ
ขาราชการ 

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ราชการที่ขาดความซื่อตรง 
ละเวนการปฏิบัติในตําแหนงหนาที่ การปฏิบัติในตําแหนงหนาที่นอยกวา หรือเกินกวาที่
กฎหมายกําหนดไว หรือการปฏิบัติในตําแหนงหนาที่ตามวัตถุประสงคของกฎหมาย แตใช
วิธีการที่ผิดกฎหมาย เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอื่น 

4)  กําหนดพฤติกรรมที่จะนํามาเปนแนวทางในการจัดทําคูมือขาราชการและ
เจาหนาที่ของรัฐ จําแนกเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค 40 พฤติกรรม และพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงค 26 พฤติกรรม  
 
 



 

 

( ฌ )

โครงการรณรงคเผยแพรคานิยมรักความซื่อสัตยสุจริตเพื่อจัดทําคูมือของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ 

ขอเสนอแนะ 
          1) พฤติกรรมที่ไดจากการศึกษาจํานวน 66 พฤติกรรม ควรใหขาราชการและ
เจาหนาที่ของรัฐทั้งผูปฏิบัติและผูบริหารไดมีสวนแสดงความคิดเห็น โดยการจัดสนทนากลุม 
และใชแบบสอบถามในการสํารวจความคิดเห็น ที่มีตอพฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึง
ประสงค เพ่ือใหพฤติกรรมตามคูมือนั้นสามารถนําไปใชไดจริงและเหมาะสมในสถานการณ
ปจจุบัน และเปนกลยุทธหน่ึงที่จะสรางความตระหนักและความรูสึกในการมีสวนรวมของ
ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐในการจัดทําคูมือ 
          2)  ควรติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานกลางอยางจริงจัง 

3)  ควรสงเสริมคานิยมที่เกี่ยวกับการทําความดี ความซื่อสัตยสุจริต โดยทําไปพรอม
กันทั้งระบบของสังคม สําหรับขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ ควรสงเสริมคานิยมที่เนนความ
ซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน และเปนที่ยอมรับ
ของประชาชน 

4) ในการตอตานการทุจริต ไมเพียงแตการปรับเปลี่ยนระบบการทํางาน ระบบ
ตรวจสอบของหนวยงานเทานั้น แตยังตองมีมาตรการในการสงเสริมสนับสนุนการสราง
จิตสํานึกใหกับคนในองคการ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรที่ไมเหมาะสม และการ
สนับสนุนวัฒนธรรมที่สอดคลองกับศีลธรรม 

5) ในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐไมเพียงแตปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและงานตามหนาที่เทานั้น แตตองกระทําในบทบาทอื่นดวย เพ่ือคงไวซึ่งการเปน
ขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐที่ดี  ดวยสภาพแวดลอมและคานิยมในสังคมที่เนนวัตถุนิยม 
การเอื้อกันในระบบอุปถัมภ อํานาจหนาที่รัฐ ชองวางทางกฎหมาย และอื่น ๆ ทําใหเจาหนาที่
ภาครัฐอยูในสถานการณที่เส่ียงตอการทุจริตไดตลอดเวลา ดังน้ันจึงจําเปนตองสรางเครื่องยึด
เหน่ียวจิตใจ เพ่ือใหคงไวซึ่งพฤติกรรมที่ดีที่เหมาะสม สําหรับการเปนผูใหบริการประชาชน และ
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการและสังคมดวย 

6) สงเสริมใหประชาชนมีคานิยมรักความซื่อสัตย ซึ่งจะเปนภูมิคุมกันภัยจากการทุจริต
คอรรัปชั่นไดดีกวาส่ิงอื่นใด ทําใหเจาหนาที่ภาครัฐมีพฤติกรรมที่ถูกตองเหมาะสมเปนไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบในการปฏิบัติงานราชการในการใหบริการสาธารณะ โดยมีเปาหมายใน
การปฏิบัติงานที่เนนและใหความสําคัญกับประโยชนของสวนรวม 

7) รณรงคใหประชาชนไมยอมรับพฤติกรรมใด ๆ ที่เบ่ียงเบนจากการปฏิบัติหนาที่
ราชการ และพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ โดยใหความรูความ
เขาใจแกประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ ผลประโยชนสาธารณะ และสิทธิของตนเอง
ในการเขารับบริการสาธารณะ 

 


