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 “วัฒนธรรม” เกิดขึ้นควบคูกับสังคมมนุษย และมีสวนสําคัญในการชวยใหเขาใจ
วิวัฒนาการของสังคม ตลอดจนปรากฏการณตางๆ ทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง การบริหารงาน
ขององคการ รวมถึงวิถีชีวิตของผูคนในสังคมนั้นๆ ไดอยางกระจางชัดมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมี
อิทธิพลตอการกําหนดวัฒนธรรมระดับจุลภาคภายในองคการ ทั้งในสวนของวัฒนธรรมที่เปน
นามธรรม เชน คานิยม บรรทัดฐาน ขอสมมติพื้นฐาน เปนตน และวัฒนธรรมที่เปนรูปธรรม เชน 
แบบแผนพฤติกรรมการบริหารงาน สัญลักษณ และภาษา อีกทั้งยังจัดไดวา เปนปจจัยสําคัญ
ประการหนึ่งที่มีสวนในการกําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคการ ตลอดจนการ
จัดการระเบียบ และการแกไขปญหาพื้นฐาน เพื่อใหสมาชิกขององคการสามารถอยูรวมกันอยางมี
ความสุข ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคการ 

การจะทําความเขาใจวัฒนธรรมองคการไดดีหรือไมนั้น สวนหนึ่งจึงเกิดจากความพยายาม
ที่จะเรียนรู และเขาใจวัฒนธรรมของสังคมที่องคการนั้นตั้งอยู เพราะองคการเปรียบเสมือนกับ
หนวยหรือสังคมยอยๆ ที่ปรากฏอยูภายใตบริบทตางๆ ของสังคม สงผลใหการศึกษาวัฒนธรรม
องคการตองทําความเขาใจวัฒนธรรมของสังคมควบคูไปโดยปริยาย สําหรับในประเทศไทย
งานวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการยังมีจํานวนนอย  ซ่ึงงานวิจัยสวนใหญละเลยการพิจารณาให
ความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 

ในสวนของสังคมไทยนั้น อาจกลาวไดวา “วัฒนธรรมของสังคม” มีอิทธิพลอยางมากตอ
วิถีชีวิตของผูคน ทั้งในการดําเนินชีวิตและการประกอบวิชาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง “วัฒนธรรม
ระบบอุปถัมภ” จึงทําใหผูวิจัยตองการหาคําตอบวา “ระบบอุปถัมภ” ซ่ึงจัดเปนหนึ่งในวัฒนธรรม
ของสังคมไทย มีอิทธิพลอยางไรตอวัฒนธรรมองคการขององคการภาครัฐไทยในการสรรหาและ
แตงตั้งบุคคล  

จากเหตุผลและประเด็นความทาทายที่มีตอการบริหารงานบุคคลดังกลาวในขางตน ผูวิจัย
จึงไดใชทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก ทฤษฎีระบบ David Easton แนวคิดเรื่อง
วัฒนธรรมองคการ แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมระบบอุปถัมภ แนวคิดเรื่องการสรรหาบุคคล แนวคิด
เร่ืองการแตงตั้งบุคคล แนวคิดเรื่องอิทธิพลของระบบอุปถัมภในการบริหารงานบุคคล และแนวคิด
เร่ืององคประกอบของโครงสรางองคการ Henry Mintzberg เพื่อนํามาใชเปนกรอบแนวทางใน
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การศึกษา ซ่ึงการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีและแนวคิดดังกลาว นํามาซึ่งการกําหนด
สมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 

(1) วัฒนธรรมระบบอุปถัมภ ซ่ึงจัดเปนวัฒนธรรมของสังคมไทยประเภทหนึ่ง มีอิทธิพล
ตอวัฒนธรรมองคการในการสรรหาและแตงตั้งบุคคล  

(2) ระดับอิทธิพลของวัฒนธรรมระบบอุปถัมภ  จะมีความแตกตางกันในแตละ
สวนประกอบของโครงสรางองคการ (ตามแนวความคิดของ Henry Mintzberg)  

จากสมมติฐานการวิจัยดังกลาวในขางตน ทําใหสามารถกําหนดตัวแปรตางๆ ไดดังนี้ 
กลาวคือ ตัวแปรตนคือ  วัฒนธรรมของสังคมไทย ซ่ึงในที่นี้คือ วัฒนธรรมระบบอุปถัมภ ตัวแปร
ตาม คือ วัฒนธรรมองคการในการสรรหาและแตงตั้งบุคคล และตัวแปรควบคุม คือ  ระดับ
การศึกษา ประสบการณทํางาน ตําแหนงงาน ฯลฯ ของผูใหขอมูล ทั้งนี้เพื่อใหไดคําตอบสําหรับ
การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใชแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากพนักงานของหนวยงานรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง ซ่ึงผลการศึกษาทีไ่ดรับจากการวจิยั
ดังกลาว ไดแสดงใหเห็นขอคนพบที่นาสนใจ พรอมทั้งชี้ใหเห็นประเด็นสําคัญที่มีความทาทายตอ
การบริหารงานบุคคลภาครัฐดังนี้  

(1) วัฒนธรรมระบบอุปถัมภ จัดเปนรูปแบบหนึ่งของวัฒนธรรมของสังคมไทย ซ่ึงมี
อิทธิพลอยางมากตอวัฒนธรรมองคการ สะทอนใหเห็นวา วัฒนธรรมของสังคมในระดับชาติ ถือได
วาเปนแหลงกําเนิดวัฒนธรรมองคการประเภทหนึ่ง ซ่ึงมีอิทธิพลอยางมากตอวัฒนธรรมองคการที่
องคการนั้นๆ ตั้งอยู ทั้งในมิติที่เปนรูปธรรมและนามธรรม  

(2) วัฒนธรรมระบบอุปถัมภ จัดเปนวัฒนธรรมแข็งที่สามารถสังเกตเห็นไดของ
รัฐวิสาหกิจแหงนี้ เนื่องจากเปนแบบแผนการปฏิบัติงาน ในการสรรหาและแตงตั้งบุคคลของ
องคการ ซ่ึงไดรับการยอมรับและเปนแบบแผนการปฏิบัติที่สมาชิกโดยสวนใหญขององคการมี
ความเขาใจตรงกันตลอดจนยึดถือปฏิบัติในการสรรหาและแตงตั้งบุคคลเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน  

(3) รูปแบบของวัฒนธรรมระบบอุปถัมภที่มีอิทธิพลตอการสรรหาและแตงตั้งบุคคล
ปรากฏชัด 3 รูปแบบ คือ 1. วัฒนธรรมระบบอุปถัมภระหวางเครือญาติ 2. วัฒนธรรมระบบอุปถัมภ
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาภายในองคการ 3. วัฒนธรรมระบบอุปถัมภระหวาง
ผูบังคับบัญชาระดับสูงขององคการกับนักการเมืองทองถ่ิน 

(4) วิธีการใชบุคลากรขององคการชวยชักชวนบุคคลภายนอกเขามาทํางานกับองคการ 
ถือเปนวิธีการสรรหาบุคคลที่ทําใหวัฒนธรรมระบบอุปถัมภเขามามีอิทธิพลเปนอยางมาก 
เนื่องจากมีการใชวิจารณญาณสวนบุคคลตัดสินใจสรรหาและแตงตั้งบุคคลเขามาทํางานกับ
องคการ  
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(5) จากแนวคิดเรื่ององคประกอบของโครงสรางองคการของ Henry Mintzberg พบวา 
ฝายสนับสนุน (Supporting Staff) ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมระบบอุปถัมภมากกวาฝายปฏิบัติงาน
หลัก (Operating Core) เนื่องจากเปนสายงานที่ไมเนนคุณสมบัติพิเศษในการทํางาน (Specialist) 
จึงทําใหวัฒนธรรมระบบอุปถัมภเขามามีอิทธิพลในการใชวิจารณญาณในการสรรหาและแตงตั้ง
บุคคล 

(6) จากทฤษฎีระบบ (System Theory) ของ David Easton พบวา วัฒนธรรมทางสังคม 
จัดเปนปจจัยที่อยูในสภาพแวดลอมภายนอกองคการ (Environment) ซ่ึงไดเขามามีอิทธิพลตอ
วัฒนธรรมองคการดานการบริหารงานบุคคล ในการสรรหาบุคคลขององคการภาครัฐ (Process) 
ทั้งนี้ระดับของอิทธิพลที่เขามาแทรกแซงการสรรหาและแตงตั้งบุคคลจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับ
องคประกอบของโครงสรางองคการในแตละสวนที่วัฒนธรรมทางสังคมดังกลาว เขาไปมีอิทธิพล 

(7) ขอดีของวัฒนธรรมระบบอุปถัมภ ไดแก  
- เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรขององคการไดมีสวนรวมในการสรรหาและ

แตงตั้งบุคคล ชวยประหยัดเวลา และงบประมาณในการสรรหาและแตงตั้งบุคคล 
- ทําใหองคการไดบุคลากรตรงตามความตองการ  
- สะทอนใหเห็นนโยบายขององคการ ซ่ึงเนนการใหความสําคัญกับ “คนใน”  
- มีสวนชวยสรางขวัญ และกาํลังใจใหกับบุคลากรภายในองคการ 
- บุคคลที่ผานการสรรหาและแตงตั้งโดยอิทธิพลของวัฒนธรรมระบบอุปถัมภจะมี

อัตราการคงอยูในงานสูง และทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการติดตอ
ประสานงาน เพราะมีความเขาใจถึงเปาหมายรวมกันของสมาชิกในกลุมอุปถัมภ
เดียวกัน  

(8) ขอเสียของวัฒนธรรมระบบอุปถัมภ ไดแก  
- ทําใหเกิดปญหาในการ Put the right man into the right job 
- เกิดปญหาความไมเสมอภาคระหวางบุคลากรขององคการ ทั้งในดานโอกาส

ความกาวหนาในอาชีพ การพิจารณาความดีความชอบ การวัดประเมิน เปนตน 
- ทําใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถ แตไมมีผูอุปถัมภ ขาดขวัญและกําลังใจ 
- นําไปสูความขัดแยงระหวางกลุมตางๆ ภายในองคการ 
- ทําใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการคํานึงถึงความสัมพันธ

สวนตัว จึงทําใหเกิดความเกรงใจ และการมีอคติในการทํางาน ตลอดจนสะทอน
ใหเห็นวาหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องการสรรหาและแตงตั้งบุคคลดวยระบบ
คุณธรรมทํางานไมมีประสิทธิภาพ  

ฉะนั้น จากขอคนพบที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ไดแสดงใหเห็นวา การบริหารงานบุคคล
ขององคการภาครัฐไทย ในการสรรหาและแตงตั้งบุคคล จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญ
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และสนใจตอวัฒนธรรมระบบอุปถัมภที่ เขามามีอิทธิพลอยางมากตอการบริหารงานบุคคล 
ตลอดจนเรียนรูที่จะใชประโยชนจากขอคนพบของวัฒนธรรมระบบอุปถัมภที่ไดจากงานวิจัยนี้ 
เพื่อนํามาประยุกตใชในการบริหารงานบุคคลขององคการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไปในอนาคต  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


